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Allgemeine Geschäftsbedingungen von www.sternflocken.com 
 
§1	Geltung	gegenüber	Unternehmern	und	Begriffsdefinitionen	

(1)	Die	nachstehenden	Geschäftsbedingungen	gelten	für	alle	Verträge,	die	Sie	mit	uns	als	
Anbieter	(Gabriela	Lüthi)	über	die	Internetseite	sternflocken.com	schliessen.	Angeboten	
werden	entgeltliche	und	unentgeltliche	Dienstleistungen	(Kartenlegungen,	Beratungen)	
und	Produkte,	die	hiermit	im	Zusammenhang	stehen,	wie	z.B.	selber	gestaltete	
Kartendecks.		
(2)	Die	Beratung	ist	eine	Hilfestellung	zur	Entscheidungsfindung	des	Ratsuchenden.	Die	
Entscheidung	liegt	allein	beim	Ratsuchenden.	Gesundheitliche	Fragen	werden	nicht	
beantwortet.	Die	Beraterin	verwendet	ihre	Fähigkeiten	nach	bestem	Wissen	und	
Gewissen.	Eine	Garantie	kann	nicht	gegeben	werden,	da	Tendenzen	veränderlich	sind.	
Schadenersatzforderungen	sind	daher	ausgeschlossen.	Beratungen	ersetzen	keinen	
Arztbesuch.	
(3)	Die	nachfolgenden	Allgemeinen	Geschäftbedingungen	gelten	für	alle	Lieferungen	
zwischen	uns	und	einem	Verbraucher	in	ihrer	zum	Zeitpunkt	der	Bestellung	gültigen	
Fassung.	
(4)	Mit	der	bestätigten	Bestellung	gelten	diese	allgemeinen	Geschäftsbedingungen	als	
vom	Besteller	akzeptiert.	
§2	Zustandekommen	eines	Vertrages,	Speicherung	des	Vertragstextes	

(1)	Die	folgenden	Regelungen	über	den	Vertragsabschluss	gelten	für	Bestellungen	über	
unseren	Internetshop	http://www.sternflocken.com	
(2)	Im	Falle	des	Vertragsschlusses	kommt	der	Vertrag	mit	
www.sternflocken.com	
Gabriela	Lüthi	
Hombergstrasse	62	
CH-4600	Olten			zustande.	
	
(3)	Die	Präsentation	der	Waren	in	unserem	Internetshop	stellen	kein	rechtlich	
bindendes	Vertragsangebot	unsererseits	dar,	sondern	sind	nur	eine	unverbindliche	
Aufforderungen	an	den	Verbraucher,	Waren	zu	bestellen.	Mit	der	Bestellung	der	
gewünschten	Ware	gibt	der	Verbraucher	ein	für	ihn	verbindliches	Angebot	auf	
Abschluss	eines	Kaufvertrages	ab.	
(4)	Bei	Eingang	einer	Bestellung	in	unserem	Internetshop	gelten	folgende	Regelungen:	
Der	Verbraucher	gibt	ein	bindendes	Vertragsangebot	ab,	indem	er	die	in	unserem	
Internetshop	vorgesehene	Bestellprozedur	erfolgreich	durchläuft.	
Die	Bestellung	erfolgt	in	folgenden	Schritten:	
1)	Auswahl	des	gewünschten	Produkts	
2)	Bestätigen	durch	Anklicken	der	Buttons	„In	den	Warenkorb“	
3)	Prüfung	der	Angaben	im	Warenkorb	
4)	Betätigung	des	Buttons	„Kasse“	
5)	Nochmalige	Prüfung	bzw.	Berichtigung	der	jeweiligen	eingegebenen	Daten.	
7)	Verbindliche	Absendung	der	Bestellung	durch	Anklicken	des	Buttons	„Bestellung	
	 absenden.“	
	



www.sternflocken.com	I		Gabriela	Lüthi	I	Hombergstrasse	62	I		4600	Olten	I	sternflocken@gmx.ch	

	

Der	Verbraucher	kann	vor	dem	verbindlichen	Absenden	der	Bestellung	durch	Betätigen	
der	in	dem	von	ihm	verwendeten	Internet-Browser	enthaltenen	„Zurück“-Taste	nach	
Kontrolle	seiner	Angaben	wieder	zu	der	Internetseite	gelangen,	auf	der	die	Angaben	des	
Kunden	erfasst	werden	und	Eingabefehler	berichtigen	bzw.	durch	Schließen	des	
Internetbrowsers	den	Bestellvorgang	abbrechen.	Wir	bestätigen	den	Eingang	der	
Bestellung	unmittelbar	durch	eine	automatisch	generierte	E-Mail	(„Bestätigungsmail“).	
Mit	dieser	nehmen	wir	Ihr	Angebot	an.		
(5)	Speicherung	des	Vertragstextes	bei	Bestellungen	über	unseren	Internetshop:	Die	
AGB	können	Sie	jederzeit	unter	www.sternflocken.com	einsehen.	Ihre	Bestelldaten	sind	
aus	Sicherheitsgründen	nicht	mehr	über	das	Internet	zugänglich.		
§3	Preise,	Versandkosten,	Zahlung,	Fälligkeit	

(1)	Die	angegebenen	Preise	enthalten	die	gesetzliche	Mehrwertsteuer	und	sonstige	
Preisbestandteile	und	verstehen	sich	in	Schweizer	Franken	(CHF).	Die	genauen	
Versandkosten	werden	dem	Kunden	im	Bestellprozess	angezeigt.	
(2)	Weitere	Steuern	und	Kosten	fallen	(mit	Ausnahme	von	Zöllen	bei	Lieferungen	ins	
Ausland)	nicht	an.	
(3)	Der	Verbraucher	hat	die	Möglichkeit	der	Zahlung	per	Rechnung,	Vorkasse,	
Kreditkarte	(Visa).		
(4)	Die	Belastung	des	Kontos	des	Kunden	erfolgt	zum	Zeitpunkt	der	Bestellung.	
(5)	Hat	der	Verbraucher	die	Zahlung	per	Vorkasse	gewählt,	so	verpflichtet	er	sich,	den	
Kaufpreis	unverzüglich	nach	Vertragsschluss	zu	zahlen.	
(6)	Der	Anbieter	behält	sich	das	Recht	vor,	die	Preise	jederzeit	zu	ändern.	Für	die	
Kunden	gelten	die	am	Bestelldatum	auf	der	Webseite	veröffentlichten	Preise.	
§4	Lieferung	

(1)	Sofern	wir	dies	in	der	Produktbeschreibung	nicht	deutlich	anders	angegeben	haben,	
sind	alle	von	uns	angebotenen	Artikel	sofort	versandfertig.		
(2)	Die	Lieferzeit	bei	physischen	Waren	beträgt,	sofern	nicht	beim	Angebot	anders	
angegeben,	für	die	Schweiz	und	Fürstentum	Liechtenstein	3	bis	5	Werktage.	Bei	
Lieferungen	ins	Ausland	beträgt	die	Lieferzeit	zwischen	5	und	10	Werktagen.	Ist	eine	
längere	Lieferfrist	notwendig,	wird	der	Kunde	spätestens	nach	Ablauf	dieser	Zeit	
informiert.	Sollte	keine	Information	erfolgen,	ist	der	Kunde	berechtigt,	auf	die	Lieferung	
zu	verzichten.	
(3)	Die	Frist	für	die	Lieferung	beginnt	im	Falle	der	Zahlung	per	Vorkasse	am	Tag	nach	
Zahlungsauftrag	an	die	mit	der	Überweisung	beauftragte	Bank	und	bei	allen	anderen	
Zahlungsarten	am	Tag	nach	Vertragsschluss	zu	laufen.	Fällt	das	Fristende	auf	einen	
Samstag,	Sonntag	oder	gesetzlichen	Feiertag	am	Lieferort,	so	endet	die	Frist	am	
nächsten	Werktag.	
(4)	Die	Gefahr	des	zufälligen	Untergangs	und	der	zufälligen	Verschlechterung	der	
verkauften	Sache	geht	auch	beim	Versendungskauf	erst	mit	der	Übergabe	der	Sache	an	
den	Käufer	auf	diesen	über.		
(5)	Sollte	die	Zustellung	der	Ware	durch	Verschulden	des	Kunden	trotz	dreimaligem	
Auslieferungsversuchs	scheitern,	kann	der	Anbieter		vom	Vertrag	zurücktreten.	
Gegebenenfalls	geleistete	Zahlungen	werden	zurückerstattet.		
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§5	Eigentumsvorbehalt	
Wir	behalten	uns	das	Eigentum	an	der	Ware	bis	zur	vollständigen	Bezahlung	des	
Kaufpreises	vor.		
§6	Widerrufsrecht		

(1)	Kunden	haben	das	Recht,	binnen	vierzehn	Tagen	ohne	Angabe	von	Gründen	diesen	
Vertrag	zu	widerrufen.		
(2)	Die	Widerrufsfrist	beträgt	vierzehn	Tage,	ab	dem	Tag	des	Vertragsabschlusses.	
(3)	Um	Ihr	Widerrufsrecht	auszuüben,	müssen	Sie	uns	
	

Gabriela	Lüthi	
Hombergstrasse	62	
CH-4600	Olten	
E-Mail:	sternflocken@gmx.ch	
mittels	einer	eindeutigen	Erklärung	(z.B.	ein	mit	der	Post	versandter	Brief	oder	E-Mail)	
über	Ihren	Entschluss,	diesen	Vertrag	zu	widerrufen,	informieren.		
(4)	Zur	Wahrung	der	Widerrufsfrist	reicht	es	aus,	dass	Sie	die	Mitteilung	über	die	
Ausübung	des	Widerrufsrechts	vor	Ablauf	der	Widerrufsfrist	absenden.	
Widerrufsfolgen	

(1)	Die	Ausübung	des	Widerrufsrechts	führt	zur	Umwandlung	des	Kaufvertrags	in	ein	
Rückabwicklungsverhältnis,	wonach	die	im	Rahmen	des	Kaufvertrags	empfangenen	
Leistungen	zurück	erstattet	werden	müssen.		Der	Kunde	muss	uns	die	erhaltenen	Waren	
mit	der	Originalverpackung	innert	14	Tagen	nach	Erklärung	des	Widerrufs	
zurücksenden.	Die	Kosten	für	die	Rücksendung	trägt	der	Kunde.	
Rücksendungen	an:	Gabriela	Lüthi,	Hombergstrasse	62,	4600	Olten.	
(2)	Nach	Eingang	der	Ware	wird	der	Kaufpreis,	sofern	bereits	bezahlt,	dem	Kunden	
umgehend	zurückerstattet.	Vorbehalten	bleibt	ein	Abzug	des	zu	erstattenden	
Kaufpreises	für	mögliche	Beschädigungen	oder	übermässige	Abnutzung	der	Ware.	Kein	
Abzug	erfolgt,	wenn	der	Wertverlust	auf	einen	zur	Feststellung	der	Art,	Beschaffenheit	
und	Funktionstüchtigkeit	der	Ware	notwendigen	Umgang	mit	ihr	zurückzuführen	ist.	
Für	diese	Rückzahlung	verwenden	wir	dasselbe	Zahlungsmittel,	das	Sie	bei	der	
ursprünglichen	Transaktion	eingesetzt	haben,	es	sei	denn,	mit	Ihnen	wurde	
ausdrücklich	etwas	anderes	vereinbart;	in	keinem	Fall	werden	Ihnen	wegen	dieser	
Rückzahlung	Entgelte	berechnet.	Wir	können	die	Rückzahlung	verweigern,	bis	die	
Waren	zurückerhalten	wurden	bzw.	bis	der	Kunde	den	Nachweis	erbracht	hat,	dass	er	
die	Waren	zurückgeschickt	hat,	je	nachdem,	welches	der	frühere	Zeitpunkt	ist.	
(3)	Das	Widerrufsrecht	ist	ausgeschlossen	für	folgende	Produkte:	
Dienstleistungen	(Beratungen,	individuelle	Kartenlegungen),	die	bereits	vollständig	
erbracht	wurden,	d.h.	die	schriftliche	Rückmeldung	für	den	Kunden,	welche	auf	der	
individuellen	Kartenlegung	basiert,	wurde	bereits	als	PDF	per	E-Mail	an	den	Kunden	
verschickt.		
§7	Gewährleistung	und	Haftung	

(1)	Wir	gewähren,	dass	die	Ware	den	zugesicherten	Eigenschaften	entspricht,	keine	
ihren	Wert	oder	Tauglichkeit	zum	vorausgesetzten	Gebrauch	beeinträchtigende	Mängel	
hat,	sowie	den	vorgeschriebenen	Leistungen	und	Spezifikationen	entspricht.	Wir	
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behalten	uns	vor,	im	Sinne	einer	Nachbesserung	oder	Ersatzlieferung,	einen	
bestehenden	Mangel	zu	beseitigen	oder	eine	mangelfreie	Sache	nachzuliefern.	
(2)	Der	Käufer	hat	die	gelieferte	Ware	so	rasch	wie	möglich	zu	prüfen	und	Mängel	sofort	
zu	melden.	Melden	Sie	diese	umgehend	per	Mail	an	sternflocken@gmx.ch,	schriftlich	der	
per	Post.	
(3)	Schlagen	Nachbesserung	oder	Nachlieferung	fehl,	ist	der	Kunde	zum	Rücktritt	vom	
Vertrag	berechtigt.	Dies	gilt	nicht	für	unerhebliche	Mängel.	Ein	Recht	des	Kunden	auf	
Minderung	ist	ausgeschlossen.	

§8	Datenschutz	
(1)	Wir	halten	uns	an	die	Bestimmungen	des	Schweizerischen	Bundesgesetzes	über	den	
Datenschutz	(DSG)	und	hat	kein	Interesse	daran,	ihre	Daten	an	Dritte	weiterzugeben	
oder	in	einem	anderen	Kontext	zu	verwenden.	
(2)	Es	ist	uns	ein	grosses	Anliegen,	vertraulich	mit	ihren	Daten	umzugehen.	Ihre	Daten	
dienen	ausschliessend	der	reibungslosen	Kaufabwicklung	in	unserem	Shop	und	werden	
nicht	in	einem	anderen	Kontext	verwendet.	
§9	Urheberrecht	/	Copyright	

Inhalt	und	Struktur	der	durch	von	uns	publizierten	Produkte	und	das	gesamte	
Internetangebot	sind	urheberrechtlich	geschützt.	Die	Verwendung	von	Beiträgen	und	
Arbeitshilfen	zum	Eigengebrauch	durch	den	Kunden	ist	gestattet,	jedoch	bedarf	eine	
vollständige	oder	teilweise	kommerzielle	Verbreitung	unserer	ausdrücklichen,	
vorgängigen	und	schriftlichen	Zustimmung.	
§10	Haftung	

(Wir	schliessen	die	Haftung	für	leicht	fahrlässige	Vertragsverletzungen	aus.	Gleiches	gilt	
für	Vertragsverletzungen	von	Hilfspersonen	und	Substituten.	Wir	übernehmen	keine	
Verantwortung	für	Fehler,	die	nicht	in	ihrem	Verantwortungsbereich,	namentlich	bei	
Drittdienstleistern	liegen.	Haftung	für	indirekte	Schäden	und	Folgeschäden,	die	sich	aus	
dem	Gebrauch,	durch	Fehlleistung	oder	Leistungsausfall	ergeben,	ist	gänzlich	
ausgeschlossen.	
§11	Gerichtsstand	und	anwendbares	Recht	

Es	gelten	die	Bestimmungen	des	schweizerischen	Rechtes,	auch	wenn	aus	dem	Ausland	
bestellt	oder	ins	Ausland	geliefert	wird.	Gerichtsstand	ist	Olten	(SO),	Schweiz.	
§12	Vertragssprache	

Als	Vertragssprache	steht	ausschließlich	Deutsch	zur	Verfügung.	
§13	Schlussbestimmungen	

Falls	Teile	dieser	allgemeinen	Geschäftsbedingungen	unwirksam	sein	sollten,	wird	
dadurch	die	Gültigkeit	der	übrigen	Bestimmungen	nicht	berührt.	Anstelle	der	
unwirksamen	Bestimmungen	treten	sinngemäss	die	einschlägigen	gesetzlichen	
Bestimmungen	
	
Stand	der	AGB,	Dezember	2017		


